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KCUI BASICS

A cooperation project of four ministries and implementing
body

A project of the Ministry of the Goals:

Interior and Public Administration, * Increase Al adoption and digital maturity
together with the Ministry of of companies

Education, Science and Youth, the « Development of knowledge, skills and
Ministry of the Economy, Labour and training in Al

Sport, the Ministry of Defence, and * Advisory support for technologies and
the Slovenian Research and regulatory compliance

Innovation Agency (ARIS), worth . Promoti.ng innovative use of Al in
EUR 3.6 million, is a pillar of the companies

implementation of Slovenia’s
national Al strategy.

* Strengthening stakeholder engagement
and international cooperation
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KCUI BASICS

What does the Al Competence Center bring?

* Faster access to knowledge, best practices and experts

* From first idea to implementation: from introductory content to in-depth
expert support.

* Connecting providers, users, researchers and the state into a unified
ecosystem.

* International cooperation and visibility: integration into European and global
networks and promotion of Slovenian knowledge and solutions.

* Building trust: ethics, compliance and responsible use of artificial
intelligence.
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KCUI CUSTOMER JOURNEY Networking and
Transfer
events and conferences
international networking
individual Consulting
Training
workshops, seminars, webinars
J
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service catalog

maturity assessment and action
plan
goal / maturity / vertical / size

Access to Knowledge and

. . Tools
Entry Point Guidance knowledge platform
virtual or in-person rapid maturity ; videos, podcasts
campaigns and activities assessment research and
events provider catalog d examples
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Training Topics in 2026
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Custom Consulting and Training
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Casovnica

3. 9. 2026 11. 9. 2026 21.9. 2026 24.9. 2026 29.9. 2026
Evolucija.Al: Nova druzbena Evolucija.Al 2026 Uvod v strojno ucenje Ucinkovito prilagajanje velikih Pravni izzivi umetne inteligence:
pog?dba za dobo umetne . Razumevanje velikih jezikovnih jezil};clwnih modelov za poslovne Ali(lt g umetjrlﬂ in:cgligenclilgr_} pr:dv.na.
inteligence 8 u | o modelov za poslowna okolja probleme skladnost Ul-resitev za IKT-podjetja
Regulativni peskovniki za umetno I
inteligenco evolucya.ai
RAG nainternih dokumentih: od E
vektorjev do robustnega zajemanja

8. 9. 2026 17.9. 2026 22.9. 2026 25.9. 2026

Umetna inteligenca brez ovir: Adaptivno priporo¢anje na podlagi Semantic¢na priprava podatkov za Umetnainteligenca brez ovir:

Digitalna dostopnost v praksi uporabniskih profilov s primeri ucinkovitejSo uporabo umetne Digitalna dostopnost v praksi

dobrih praks inteligence
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Thank you

S EELCT
Spela.kern@gzs.si

040 273 392

www.kcui.si
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UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Dostopnost in Ul

* PodrocCje zagotavljanja dostopnosti NI
samo iskanje resitev za invalide!

I'll help you remember

what you did 10 minutes

* Resevanje problemov za eno
najstevilcnejsih skupin ljudi — starejsi 00
 Demografsko stanje v Evropi?

* Kaj sploh pomeni zagotavljanje
dostopnosti?

e Kako lahko na tem podrocju uporabimo
resitve umetne inteligence

L




UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Svetovni splet

e ,The power of the Web is in its
universality. Access by everyone

regardless of disability is an essential
aspect.”

 Tim Berners-Lee, W3C Director and inventor
of the World Wide Web, 1997
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UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Svetovni splet in digitalizacija

nekocC: prostovoljna uporaba danes: obvezna uporaba
* zabava * FURS
* informacije  eUprava
* druzenje e eBanka
* nakupovanje e eZdravje
* igre * elzobrazevanje

L




Posledicno NUJNO potrebujemo dostopne spletne
strani in aplikacije!




UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Prednosti zagotavljanja dostopnosti

* Dostopnost digitalnih resitev koristi tudi ljudem brez invalidnosti:

* Priblizno 25% ljudi ima koristi od dostopnih spletnih strani
e 20% prebivalcev Evrope je starejsih od 65 let!

* Splosne koristi:
e uporaba digitalnih naprav na mocnem soncu
e video s podnapisi
* poslusanje govora v glasnem okolju
* poslusanje govora v tihem okolju
» poskodbe rok (zapestje in drugo)

L




. UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

2 Slovenija

okrog 10.000 oseb z resnimi okvarami vida, po nekaterih podatkih se
nekajkrat vec

* bistveno vec slabovidnih kot slepih

e okrog 1500 gluhih oseb, od tega okoli 1000 uporabnikov slovenskega
znakovnega jezika kot prvega jezika

* drugi uporabniki so osebe z motoricnimi ali kognitivnimi omejitvami
» paraplegiki in tetraplegiki
e cerebralna paraliza, misicne distrofije, poskodbe glave, slepo-gluhi...

e ...in 20% starejsih od 65 let (400.000+ ljudi!)




UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Umetna inteligenca in dostopnost

* Razlicne skupine oseb z oviranostmi (invalidi in starejsi) imajo razlicne
1zzive pri:
e Dostopanju do digitalnih vsebin (splet, aplikacije, TV)
* Komunikaciji v javnih in zasebnih okoljih
e Kulturnih prireditvah
* Mobilnostiin prometu
* Na delovnem mestu

* ResSitve umetne inteligence nam lahko zelo pomagajo pri zmanjsevanju
teh ovir

* Potrebno pa je poznati izzive razlicnih skupin
z oviranostmi!

|
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. UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

& Slepi in slabovidni

* razlicne oblike slabovidnosti
* slabo zaznavanje kontrastov
* barvna slepota
* tunelskivid
e ,madezi“ na vidnem polju

e povecevanje teksta, povecCevanje z &
zoom-om (150 % - 400 %)

e pogosto NE morejo uporabljati miske
* bralniki zaslonske slike
* tipkovnice/ brajeva vrstica
» povecevalnik zaslonske slike (z govorno podporo) = | UNIvERzAV LuBLIAN

& | Fakulteta za elektrotehniko




Primer: tunelski vid

Text Customization for Readability

Millions of people cannot read normally-
formatted text, and millions more will not
be able to in the coming years as their
vision declines due to ageing. Many people
with low vision, dyslexia, and related
conditions and situations that impact
reading cannot read the text in print booka,
newspapers, manuals, ete. (even with
reading glasses). However they ean read
text that is formatted differently, for
example, with larger letters, different font,
more spacing, ete

UNIVERZAYV L]JUBL]JANI

Fakulteta za elektrotehniko

Text Customization for Readability

Millions of people cannot read normally-
formatted text, and millions more will not
be able to in the coming years as their vision
declines due to ageing. Many people with low
vision, dyslexia, and related conditions and
situations that impact reading cannot read
the text in print books, newspapers,
manuals, etc. (even with reading glasses).
However they can read text that is formatted
differently, for example, with larger letters,

different font, more spacing, etc.
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Enroll  Online Services Canvas

Disability Resource Center search

Home Getting Started with the DRC

°
[ =
DISABILITY
RESOURCE CENTER

MyDRC and Testing
MyDRC Access Form
MyDRC

MyDRC Faculty Portal
DRC Testing

Campus Partners

Academic Success Center
(Tutoring)

Counseling Center
LGBTQ Resource Center

Multicultural Services

Neurodiversity Navigators

Title IX (gender-based
discrimination),

TRIO Student Supports
Veterans Services

Website Managers

gillian Bearbow-Nedblake

Current DRC Students Faculty Resources Community Resources Contact Us

Creating Accessible Documents — Word and PDFs

When creating content, there are a few basic steps that should be followed in order to assure your content is
accessible. It is recommended that documents are started in Microsoft Word and then appropriately exported
into PDF. A checklist is provided, with detailed instructions for each step outlined below.

To see why creating accessible documents is important, check out this 3 minute video of a screen reader going
through accessible and inaccessible Word Documents. And here is an example of a screen reader going through
an inaccessible PDF.

Checklist when starting in Word

« Choosing accessible fonts

« Added built-in Headings to document and did not skip numbers (e.g. jumping from Heading 1 to Heading 3)
« Used built-in List options (e.g. bullets or numbers)

+ Added Alt Text for all images

« Identified the document language

« Defined Table Headers and simplified Tables as much as possible

« (optional) Exported to PDF while preserving accessibility

Accessible Fonts

1. Sans serif fonts (e.g. Calibri, Arial) are more accessible than serif fonts (e.g. Times New Roman) since serif
fonts have what are called ‘tags’ on the letters. When enlarged, these tags can make it difficult to tell what's
part of the letter versus a decorative tag.

2. Use a minimum of 12 size font in Word, 18 on PowerPoint to assist those with low vision.

Use headings

Use the built-in Heading styles like “Heading 1" and “Heading 2", available under Styles in the Home tab of the
Ribbon in Office versions 2010 and higher. Making text larger and bold does not make it a heading. Try not to
skip headings. After a heading has been selected, you are able to edit the font, size and other attributes if you do
not like the built-in look.

R PRy | P 5
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Creating Accessible Documents — Word and PDFs

When creating content, there are a few basic steps that should be followed in order to assure your content is
accessible. It is recommended that documents are started in Microsoft Word and then appropriately exported
into PDF. A checklist is provided, with detailed instructions for each step outlined below.

To see why creating accessible documents is important, check out this 3 minute video of a screen reader going
through accessible and inaccessible Word Documents. And here is an example of a screen reader going through
an inaccessible PDF.

Checklist when starting in Word

+ Choosing accessible fonts

+ Added built-in Headings to document and did not skip numbers (e.g. jumping from Heading 1 to Heading 3)
« Used built-in List options (e.g. bullets or numbers)

+ Added Alt Text for all images

« Identified the document language

« Defined Table Headers and simplified Tables as much as possible

« (optional) Exported to PDF while preserving accessibility

Accessible Fonts

1. Sans serif fonts (e.g. Calibri, Arial) are more accessible than serif fonts (e.g. Times New Roman) since serif
fonts have what are called ‘tags’ on the letters. When enlarged, these tags can make it difficult to tell what's
part of the letter versus a decorative tag.

2. Use a minimum of 12 size font in Word, 18 on PowerPoint to assist those with low vision.

Use headings

Use the built-in Heading styles like “Heading 1” and “Heading 2", available under Styles in the Home tab of the
Ribbon in Office versions 2010 and higher. Making text larger and bold does not make it a heading. Try not to
skip headings. After a heading has been selected, you are able to edit the font, size and other attributes if you do
not like the built-in look.
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Enroll Online Services Canvas

Disability Resource Center Search

m Getting Started with the DRC Current DRC Students Faculty Resources m
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Website Managers

Creating Accessible Documents — Word and PDFs

When creating content, there are a few basic steps that should be followed in order to assure your content is
accessible. Itis recommended that documents are started in Microsoft Word and then appropriately exported
into PDF. A checklist is provided, with detailed instructions for each step outlined below.

To see why creating accessible documents is important, check out this of a screen reader going
through accessible and inaccessible Word Documents. And going through
an inaccessible PDF.

Checklist when starting in Word

» Choosing accessible fonts

» Added built-in Headings to document and did not skip numbers (e.g. jumping from Heading 1 to Heading 3)
« Used built-in List options (e.g. bullets or numbers)

Added Alt Text for all images

Identified the document language

*

*

Defined Table Headers and simplified Tables as much as possible
(optional) Exported to PDF while preserving accessibility

*

Accessible Fonts

1. Sans serif fonts (e.g. Calibri, Arial) are more accessible than serif fonts (e.g. Times New Roman) since serif
fonts have what are called 'tags’ on the letters. When enlarged, these tags can make it difficult to tell what's
part of the letter versus a decorative tag.

2. Use a minimum of 12 size font in Word, 18 on PowerPoint to assist those with low vision.

Use headings

Use the built-in Heading styles like "Heading 1" and "Heading 2" available under Styles in the Home tab of the
Ribbon in Office versions 2010 and higher. Making text larger and bold does not make it a heading. Try not to
skip headings. After a heading has been selected, you are able to edit the font, size and other attributes if you do
not like the built-in look.
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UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Gluhi in naglusni

* nezmoznost zaznavanja zvocnih o
informacij

Properly using captions on your videos can make that
content much more accessible to them.

e pogosto progresivna okvara sluha

e scasoma vse vecja potreba po tekstovnih
zapisih zvoCnih vsebin

e vCasih je pridruzena tudi nezmoznost
govora

e Stevilni imajo tezave z branjem >

Transcript

e Sposobnost komunikacije je nujna za
vzpostavljanje socialnih mrez, delo,
izobrazevanje, zdravije,...

|
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Fakulteta za elektrotehniko




UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Prilagoditve za gluhe in naglusne

e podnapisi in zvocni podnapisi
e v barvah
* avtomatizacija S

)
PRAVZAPRAV PREPRICATI ALI NAVDUSITI

* prepisi
* avtomatizacija

* znakovni jezik

- =

" opraviceni so pladila turistione
takse, ponekod gre tudi'lahko

* RTV SLO - Dostopno

= | UNIVERZAV LJUBL]JANI
Fakulteta za elektrotehniko



https://www.rtvslo.si/dostopno
https://www.rtvslo.si/dostopno
https://www.rtvslo.si/dostopno
https://www.rtvslo.si/dostopno

UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Gluho-slepi

 predstavljajo okrog 0.2%
svetovne populacije, 2% pa ima
blazjo obliko

e potrebna je kombinacija resitev
za slepe in gluhe uporabnike!

e uporaba bralnika zaslonske slike v
kombinaciji z Brajevo vrstico




UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Gibalno ovirane osebe

* nezmoznost uporabe miske, uporabniki se skozi stran premikajo
s tipkovnico (tudi RSI je lahko ovira)

* nezmoznost uporabe tipkovnice,
uporabniki uporabljajo alternativne
naprave

e stikala s pihanjem in srkanjem
* sledenje pogledu

* gumbna stikala

e kamerna stikala

e govor




. UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

33

Prilagoditve za gibalno ovirane osebe

* dostopnost vseh delov strani le z uporabo tipkovnice
e alternativni vnosi teksta (govor, spustna polja, izbirna polja...)

e vidni fokus na interaktivnih elementih
e gumbi, elementi v menuijih, linki...

e pravilni vrstni red elementov
* (pre)skok na glavno vsebino

e zadostna razdalja med
interaktivnimi elementi

UNIVERZAYV L]JUBL]JANI

Nl | Fakulteta za elektrotehniko




UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Upravljanje z govorom

* moznost simuliranja tipkovnice z
govorom (,tab“ ,click”...)

 delitev zaslona v mrezo in
prozenje interaktivnih elementov
s koordinatami

* ostevilCenje interaktivnih
elementov in prozenje s stevilko

=i- | UNIVERZAV LJUBL]ANI

Fakulteta za elektrotehniko




UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Osebe s kognitivnimi omejitvami

* tezave z branjem teksta, slisane informacije razumejo brez tezav
* tezave z iskanjem informacij na kompleksnih spletnih straneh

* tezave z razumevanjem kompleksnega besedila

* tezave z razumevanjem pomena slik in ikon

L




o8

33}

1zzivi glede mobilnosti in
komunikacijske dostopnosti
(v slovenskih institucijah)

L
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& Predstavitev izzivov in realnih potreb

e Rezultat delavnic projekta “Analiza konceptualnih zasnov
informacijske in tehnicne sistemske podpore invalidom za
povecanje socialne vkljucenosti” - (2022 - 2024)

* Slepi in slabovidni
* Gluhiin naglusni
* Gibalno ovirani

* Razlike znotraj skupin so bistveno vecje kot se zdi na prvi pogled

* Kje vse nam lahko pomagajo resitve umetne inteligence?
 veliko tehnicnih resitev ze obstaja
e potrebna je integracija in prilagoditev na posamezne [ oo

l
27 | UNIVERZAV LJUBL]ANI




. UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

& Gluhi in naglusni — izzivi

e Obvestila v javnih ustanovah in javhem prometu
* Ne slisijo, ko so poklicani v ordinacijo
* Ne sliSijo obvestil na zelezniskih in avtobusnih postajah ter letalisCih

 Komunikacija z usluzbenci v javnih ustanovah in javhem prometu
e CSD, sodisca, ...
« Zelja po izpisovanju govorjene besede v realnem ¢asu
* Imajo zagotovljenega tolmaca

L




UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Gluhi in naglusni — izzivi (2)

* Nedostopnost izobrazevalnih ustanov na
visokosolskem nivoju
* Predavanja in vaje niso v dostopni obliki
* V osnovnih in srednjih Solah imajo tolmaca

* Niindukcijskih zank ali drugih resitev (FM zanka, Auracast,...)

e Zoom na daljavo v ¢asu COVID-19?

* VVeCina populacije ne razume znakovnega jezika

L
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UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Gluhi in naglusni — izzivi (3)

* Pomanjkanje avdio-vizualnih vsebin s podnapisi in
tolmacenjem v znakovni jezik
e Tehnicni izzivi glede formatov podnapisov
* Pravilniki in zakoni “v popravilu”

* Nedostopne vsebine v kulturnih ustanovah

e Nadnapisi le v primeru predstav v tujem jeziku (Ljubljanska opera,
Cankarjev dom, Drama)

* Ni predstavitve v znakovnem jeziku (razen Evrovizija)

|
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. UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

& Slepi in slabovidni - izzivi

* Tezave pri navigaciji v mestih
* Nepoznavanje novih lokacij in vstopanje v stavbe

* Tezave pri navigaciji znotraj stavb
* Pomanjkanje taktilnih oznak ali prilagojenih aplikacij
e Samo vizualna obvestila pri cakanju v vrstah (npr. Upravne enote)

 Slabo kontrastni zasloni in napisi, namesceni visoko (dale¢ od oci)
* Ne morejo uporabljati svojih pripomockov

* Prevzem stevilk za vrstni red na upravnih enotah ipd.

* Prozorna vrata

* Nekontrastni napisi l




. UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

2 Slepi in slabovidni — izzivi (2) Q

* Javni promet

* Pomanjkanje zvoc¢nih informacij o prihodih avtobusov na postajo
e Socasni prihod 2 ali ve€ avtobusov na postajo
* Vozniki ne prepoznajo slabovidnih, ki so brez bele palice

* Slabo kontrastne obvescevalne table na postajah

* Navigacija po letalisCih

 V Ljubljani je situacija precej boljsa kot v drugih krajih po Sloveniji
e Govorno napovedovanje postaj

e Zelja po aplikacijah za navigacijo v notranjih in zunanjih
prostorih
* Z opisovanjem okolice in usmerjanjem s | unaverzav auaan

& | Fakulteta za elektrotehniko




UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Slepi in slabovidni — izzivi (3) Q

* Branje dokumentov v javnih ustanovah, ki jih morajo
podpisati
* Premajhna pisava, potreba po uporabi povecevalne lupe
e Zaupanje v usluzbence v ustanovi glede podpisovane vsebine ?!

* Nedostopni avtomati za branje zdravstvene kartice v
zdravstvenih ustanovah

* Pomanjkanje zagotavljanja osebne asistence

L




UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Gibalno ovirani - izzivi o

&

* Fizicna nedostopnost objektov

e Velika razlika med klasi¢nim invalidskim vozickom in elektricnim
vozickom (250kg z uporabnikom)

* Dvizne rampe, klancine in dvigala niso povsod na voljo (zakon ZIMI )

* Javni promet
* Pogosto nedostopni vilaki in peroni
e Malo boljsa situacija z avtobusi v vecjih mestih (sploh LPP)
* Primestni prevoz je nedostopen, obstaja moznost prevoza na klic

|
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. UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

28 Gibalno ovirani - izzivi (2) .

&

* Digitalna (ne)dostopnost

* Uporaba le tipkovnice brez miske ni mogoca na nedostopnih
spletnih straneh

* Pomanjkanje namenskih tipkovnic (npr. za pisanje formul)

e Tezave s podpisovanjem dokumentov na postah in bankah
s pisali na tablici
* Previsoko, tezko za uporabo (kljub novemu zakonu)

* Tezave s komunikacijo zaradi tihega govorjenja
v primeru misicnih distrofij l




. UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

& Zakonodaja - primeri

e ZIMI — Zakon o izenaCevanju moznosti invalidov (2010)
* invalidi, dostopnost, pripomocki. Osnova za stevilne pravilnike

« ZDSMA - Zakon o dostopnosti spletisc in aplikacij javnega
sektorja (2016)
* spletisca in aplikacije javnega sektorja morajo biti dostopni od 2019
* ZDPSI - Zakon o dostopnosti do proizvodov in storitev za
invalide

* sprejet 2023, stopil v veljavo junija 2025
* storitve in proizvodi gospodarskih subjektov morajo biti dostopni

* ZDPSIl in ZDSMA zahtevata skladnost s standardom EN 301 549
e zakonov in pravilnikov je sicer ogromno

|
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. UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

2 ZDSMA

* osnova za zakon je Direktiva (EU) 2016/2102 Evropskega
parlamenta in Sveta o dostopnosti spletisc in mobilnih aplikacij
organov javnega sektorja (26. oktobra 2016 )

e Zavezuje ves javni sektor! (3000 zavezancev)

e zaCetek uporabe:
* septembra 2020 za prilagoditev spletisc, objavljenih pred
septembrom 2018
* septembra 2019 za druga spletisca
* junija 2021 za mobilne aplikacije

L

* Stanje dostopnosti je Se neurejeno




UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

ZDPSI

e ZDPSI doloc¢a minimalne zahteve za dostopnost
proizvodov in storitev:
* Racunalniki in operacijski sistemi
* Bankomati, placilni terminali, bancne spletne in mobilne aplikacije
» Telefone, pametne naprave, televizijske storitve

 Storitve vezane na letalski, avtobusni, vodni in vlakovni transport
e prodaja kart, naprave za “check-in”, aplikacije in elektronske vozovnice

e E-knjige
* Elektronske trgovine in spletne storitve
e Klici v sili (112)

* V veljavi od junija 2025

L




Kje vse lahko zagotavljamo dostopnost

ZGODBAPETIH PROSTOROV

Zunanji Notranji Socialni Digitalni Virtualni

prostor prostor prostor prostor prostor

Mobilnost Mobilnost IzobraZevanje Zagotavljanje Digitalno

od doma v notranjosti in ozave$&anje informacij podprta

do vrat javne druzbe v dostopni vadba v

javne zgradbe obliki virtualnem

zgradbe svetu z
navidezno
resnicnostjo

lzobrazevalno okolje
Prenos znanja in promocija za vse vrste mobilnostiin dostopnosti— za vse ciljne skupine.




o8

Tehnoloske resitve za dostopnost
- s podporo umetne inteligence

L
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UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Slepi in slabovidni - pregled *
* Pomoc pri digitalnih vsebinah

Lookaround

¥ Hair by Halie
about 159ft

* Upravljanje racunalnika ali telefona
* Branje vseh tekstovnih vsebin
e Opisovanje netekstovnih vsebin

CVS Pharmacy
' about 234ft

* Opisovanje okolice in prepoznava objektov
Murray's Deli
* Prepoznava stavb, stvari in ljudi

Redbox

* Prepoznava produktov about 4361
* Prepoznava denarja |
* Branje dokumentov, napisov, menujey,...

UNIVERZAYV L]JUBL]JANI
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UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Slepi in slabovidni — pregled (2)

* Pomoc pri mobilnosti [BavarEkdcnr .
 Pomoc pri javhem prometu in samostojni mobilnosti
* Navigacija (v notranjosti) z opisi notranjosti stavb 6 Ttnwee | B2
(stopnice, dvigala, ovire,...) I
e Zahteva nacrte stavb v ustreznem formatu in Blutooth 9 3
oddajnike T o
e Obstaja nekaj reSitev (Navigine, Goodmaps, 19

Blindbus, Microsoft Seeing Al, ...) osceomn > 24km

Zadnja obiskana postaja: Trnovo
OsveZeno pred: 19 s

|
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UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Slepi in slabovidni- opisovanje okolice

* Prepoznava denarja, teksta, produktov
e Govorni opisi ,videnega“

+ Aplikacije
° Goog|e lookout pickles, 140z

* Microsoft seeing Al ¥
* TapTapSee
* Envision
* BeMyAl

=i- | UNIVERZAV LJUBL]ANI
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UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Seeing Al - demo

Se'ein(gr?elrgi)r the Blind
* Opisovanje okolice @
* Branje kratkih tekstov
* Branje dokumentov

* Prepoznavanje produktov
/ etiket produktov

* Prepoznavanje oseb

* Prepoznavanje denarja

* Prepoznavanje objektov v okolici
* Prepoznavanje barv

* Android in iOS

=i- | UNIVERZAV LJUBL]ANI
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UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

3

Envision App - demo

* Branje kratkih tekstov in dokumentov
* Opis okolice
* Iskanje objektov in oseb

* Prepoznavanje produktov /
etiket produktov

* Prepoznavanje denarja

* Prepoznavanje slik

* Podpora za slovenscino?
* Tudi v obliki ocal

L




UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI

ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Google Lens - demo

* Branje teksta
* Prevajanje

* Podpora za slovens

Ve I
O ° Stari dunajski zajtrk 8.90
MEHKO BIO JAJCE, MASLO, MARMELADA, BIO ROGNO PECENA ZEMLJA
° Prepoznava objekt

IN BIO JOSEPH KRUH AICIO

Carski zajtrk

12,90
Umesana jajca: Dve ekoloski jajci, svinjska kraca, izbor sirov, maslo,
marmelada, ekoloski roéno 2vit kruh, ekoloski kruh Joseph.

ALl KOSARA KRUHA 1z JOSEPH BREAD 1,50

Zajtrk proti mackam 19,90
Majhen stari dunajski golaZ, pivo Seidl, ekoloska roéna zemljica (ailim)
Zajtrk za 2 17,90
MARMELAD.

A, MASLO, SUNKA, MESANI SIR, STRGANA JAJCA 1Z STIRIH
EKOLOSKIH JAJC, JOGURT 1Z ZIT TAIGI

17,90

Goveji tatar, klasiéno marinirana govedina

Postrezeno z maslom, goré&ico, majonezo, kaprami, ocvrtimi éebulnimi

obroéki, rumenjaki, kuhanimi po metodi sous-vide, in dvema rezinama toasta.

A 12,90

Prevedeno besedilo

T Izberivse

<) Poslusanje




UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

GoodMaps

* Navigacija znotraj stavb

e Stavbe morajo biti poskenirane
z Lidar senzorjem

* Moznost orientacije s z navadno
kamero na telefonu — prepoznava
lokacije v povezavi z izdelanim Lidar
zemljevidom

* Connected maps

* Problem z pravilnim drzanjem
telefona pred seboj

=i- | UNIVERZAV LJUBL]ANI
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UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Google Projekt Astra — v razvoju

* Napredna orodja temeljeca na Al
e Del funkcionalnosti primeren za

dOStOp nost Meet Dorsey
. Jorsey Pa s a musician. He also has 8%
i P re d Stav IJ e n O n a G O Og I e I/O 20 2 5 vision, is losing the sight he has.

* Prepoznava okolice v realnem casu

* Pomoc za poljubne potrebe
(popravila, karkoli)

 Projekt ASTRA

UNIVERZAYV L]JUBL]JANI

Nl | Fakulteta za elektrotehniko



https://deepmind.google/models/project-astra/
https://deepmind.google/models/project-astra/
https://www.youtube.com/watch?v=3h4SRE9W6pY

UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Druge resSitve - demo

* Be My Al

* Prepoznavanje okolice

oro

of its frame.

mema-rvlslugmnu oo o0, front.

The right TV is about i iddle one and has some orange cabling visible undemeath its lower right edge. 3
On top of the cabinet behind the TVs, there is tall, curved metal

. Inside the open shelves of the cabinet, there are some electronic oo nnpows cables, including a w sm-ﬂev ind tangled c cords on the left and in the

agl m-sB:.

camera, mmm of the table, thee i i

* Bra nje besedil , e e b o ‘q;'ww u. 3—%—
prepoznavanje predmetov, ) (R
opis okolice,...




UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Slepi in slabovidni- digitalne vsebine

* Bralniki zaslonov
* Najpomembnejse orodje za uporabo racunalnikov in telefonov

e Stevilne reditve:
* JAWS, NVDA, Narrator na Windows
e VoiceOver na Apple
e Google TalkBack na Android
* Orca

L




. UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

& Slepi in slabovidni- digitalne vsebine (2)

* VV zadnjem cCasu se pojavljajo z Al podprte resitve, ki znajo
prepoznati netekstovno vsebino

e Opisovanje neopisanih slik, grafov, diagramov (skoraj vsi imajo podporo,
NVDA lahko vklju¢i zunanji modul)

e Razpoznava neoznacenih gumbov in kontrolnikov

e Zakaj je to pomembno? —demo NVDA

L




. UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

& Demonstracija

e Avtomatsko opisovanje slik v MS Word
 Ali je opis res ustrezen za vse kontekste?
* Primerjava MS Word in Claude in Gemini

Stacked Area Chart

e Razlaga grafov in diagramov
* Claude vs. Gemini vs. MS Word




UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Demonstracija (2)

i dﬁu?m ; :

* Prepoznava rocne pisave J‘f b

Ay "“'"/ !
f ;/ nam— osfhwé'a/ /M
e 4.:7./ n ,4{, 5

uvtl.

Jm.{{’/%v

ol e
Ag%/m;@éjf/

b'zn[r %/
. . .IM n e/
* Prepoznava produktov enakih oblik inds oo e

* konzerve
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UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Gluhi in naglusni - pregled

* Transkripcija govorjene besede v tekst
* Podnapisi in transkripti v avdio — video vsebinah
Telefonski klici
* Pogovor v zivo
e Pogovor Cez videokonferenco
* Podnapisi in transkript na dogodkih

* [zjemno veliko resitev za razlicne namene!
* V sploSnem najbolj razsSirjena storitev

e Standardno vkljucena resitev v MS Office,
brskalnike,... l




UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

3

Gluhi in naglusni — pregled (2)

* Sinteza govora iz teksta
* Komunikacija v zivo
 Vgrajeni bralniki zaslonov (sistemski nivo in aplikacije)
e Koristno tudi za osebe z misicno distrofijo

e Znakovni jezik
* Prevod znakovnega jezika v pisano oz. govorjeno besedo
* Prevod govorjene/pisane besede v znakovni jezik
* Trenutno najbolj zahtevno podrocje- Se v razvoju

L




UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Gluhi in naglusni — komunikacija v zivo

* Aplikacije za pretvorbo govorjene besede v text
* Soniox, Google live scribe, Speaksee, Nagish
* Pogovor, prevajanje, zapiski, povzetki, ...

* Prikaz tipicno na telefonu, obstajajo pa
tudi oCala za prikaz govorjene besede

e MYVU Air Subtitle Glasses

* Vgrajen mikrofon, 2000 nit zaslon

L




UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Gluhi in naglusni — komunikacija v zivo (2)

* Sinteza govora

* Proloquo2Go, Soniox, Model Talker, ElevenlLabs, Veriton voice, Ava voice,
Voiceitt, Roger voice

« Stevilni omogocajo “kloniranje” izbranega glasu
(Model Talker, ElevenLabs)

* Podpora za slovenscino
» Soniox, klepetalo.si, ElevenLabs

L




UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Gluhi in naglusni — avdio-video vsebine

* Transkripti avdio vsebin

* Podnaslavljanje v realnem Casu in prepoznava govorca
* Barvni podnapisi

 YouTube

* Ne podpira slovenscine z avtomatsko pretvorbo govora
* Podpira prevod podnapisov v slovenscino iz drugih jezikov
 Omogoca rocno nalaganje slovenskih podnapisov

» Stevilne resitve za ustvarjanje podnapisov:
* Elevenlabs, AVA scribe, Speaksee, Whisper

e Tudi slovenske resitve (OnlineNotes, Govori.si, Soniox,...),
potrebna prilagoditev za podnapise




UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Gluhi in naglusni - videokonference

e Zeljene funkcije:
* Transkript, podnapisi, prevajanje v zivo, povzetki

* Glavne platforme MS Teams, Zoom, Webex in
Google meet ze podpirajo podnaslavljanje in
transkripte

= r
* Slovenscina podprta le na MS Teams zoom Google Meet
* 90 webex
* Moznost vkljuCevanja zunanjih storitev Microsoft Teams

e Ava scribe, Otter.ai,...

|
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® Zoom ® MS Teams ® Google Meet ® Webex

SAMODEJNI PODNAPISI V REALNEM CASU (Al)

Samodejni podnapisi (Al) v Da v Da v Da v Da
Brez roCnega vnosa Plan Pro+ Vsi plani Vsi plani Webex Al
Stevilo podprtih jezikov 36+ 50+ 60+ 15+
Za Al transkripcijo jezikov jezikov jezikov jezikov
#m Slovensdina v realnem o + Delno

. a

casu X Ne LS| potriena Prevajanje v/, Al X Ne
Al samodejni titri v sloven$dini POl transkripcija SL ni potrjena

Prepoznava govorcev

g v Da v Da v Da v Da
Ime govorca v podnapisih
PREVAJANJE IN TRANSKRIPCIJA
Prevajanje podnapisov v
J J\, P P i v Da v Da
realnem casu X Ne * Teams Premium )
Al prevod med sestankom Workspace plani Webex Al
Transkripcija po sestanku v Da v Da
. v L . v Da v Da
Besedilo z casovnimi oznakami Z obla&nim snem. Workspace plani
Roéni podnapisi (CART)
. . .. v Da v Da v Da v Da
Vnos prek tretje osebe / integracija
Izvoz podnapisov (SRT/VTT) * Omejeno + Omejeno
v Da v Da

Po sestanku VTT prek videoposnetka Prek Google Docs




UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Demonstracije

e Uporabnost podnapisov
» Kako se nauciti decimalke Stevila Pl

* Soniox
* Govor v tekst + prevajanje
* Tekst v govor

Microsoft word
e Govor v tekst

* Klepetalo.si
 Sinteza govora z naucenim glasom

MS Teams podnapisi v Zivo



https://www.youtube.com/watch?v=0c1pJMufwRI
https://www.youtube.com/watch?v=0c1pJMufwRI
https://www.youtube.com/watch?v=0c1pJMufwRI
https://www.youtube.com/watch?v=0c1pJMufwRI
https://www.youtube.com/watch?v=0c1pJMufwRI
https://www.youtube.com/watch?v=0c1pJMufwRI

UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Gluhi in naglusni - — znakovni jezik

* Mnogi gluhi primarno uporabljajo znakovni jezik (ZJ)
* Pravica v ustavi

e 7J so razlicni med seboj, vsak narod ima svojega
* Relativho majhne skupine govorcev 7J

* Posledicno motivacija za razvoj ni tako velika
kot pri obdelavi teksta in govorjene besede

* Prepoznavanje znakovnega jezika
e Osnovno prepoznavanje posameznih crk
* Prevajanje znakovnega jezika v text
» Se vedno v razvoju in omejeno uporabno

|
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UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Gluhi in naglusni — znakovni jezik (2)

* Prevajanje iz ZJ v tekst:
* Le veliki” jeziki (ameriski, britanski, brazilski znakovni jezik)

* projekt SignAll
e Potrebuje napredne kamerne postavitve
e Uporaba barvnih rokavic za prepoznavo kretenj
e Za ameriski znakovni jezik

e projekt SignGemma — google
 Domnevno naprednejsi
* Deluje lokalno brez internetne povezave
* Demonstracijski posnetek

* ASL recognizer
. v UNIVERZAYV L]JUBL]JANI
* Prepoznava posameznih znakov/¢rk Stk | Fakulteta za elektrotehniko



https://x.com/GoogleDeepMind/status/1927375853551235160
https://x.com/GoogleDeepMind/status/1927375853551235160

UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Gluhi in naglusni — znakovni jezik (3)

* Prevajanje iz teksta in govora v omejen
nabor znakovnega jezika

 HandTalk aplikacija
* Ameriski, britanski in brazilski znakovni jezik
* Prilagodljivi avatariji

* Slabosti:
* Se vedno veliko érkovanja besed

* Prevajanje posameznih besed po vrsti in ne dejanski
prevod v znakovni jezik

* Brez obrazne mimike!

UNIVERZAYV L]JUBL]JANI
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UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Gluhi in naglusni — komunikacija (3)

* Polavtomatsko prevajanje:

* Omejeno besedis¢e oz. domene (promet,
vreme, vnaprej pripravljene novice)

* SIMAX

e Analiza teksta in prevod v zaporedje
glos/kreten;

* Vremenski avatar (UL FE)

* Ucenje znakovnega jezika
* Signs - ASL — ameriski znakovni jezik)

UNIVERZAYV L]JUBL]JANI
Z Fakulteta za elektrotehniko




UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

u Animirani kretalec znakovnega jezika

 prototip animiranega kretalca
slovenskega znakovnega jezika

e omejeno besedisCe, primerno za izbrano
domeno (vreme, promet ...)

* animacija je generirana na osnovi izbire
vnaprej definiranih parametrov

e temperatura, vreme, smer neba,
dan v tednu, del dneva ...

* Blender in Python skripte

UNIVERZAYV L]JUBL]JANI

I f Fakulteta za elektrotehniko
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# Menus

B e
class OBJECT_MT_CustomMenu(bpy.types.Menu):

bl_label = "Select"
bl_idname = "OBJECT MT_custom menu"

def draw(self, context}):
layout = self.layout

# Built-in operators
layout.operator("object.select all”,
layout.operator("object.select_all",
layout.operator("object.select random

class OBJECT_PT_CustomPanel(Panel):
bl_label = "Vreme"
bl_idname = "0OBJECT PT_custom panel"
bl_space_type = "VIEW 3D"
bl_region_type = "UI"
bl_category = "Tools"
bl _context = "objectmode"

@classmethod
def polliself,context):
context.object None
def draw(self, context):
layout = self.layout
scene = context.scene
mytool = scene.my_ tool

layout.prop
layout.prop
layout.prop
layout.prop

mytool, "obdobje", text="
mytool, "del dneva", text
mytool, "smeri_neba",
mytool, "vrsta wvreme"

B~ MAG_script v3.py

£ oll)

#5~ Scere

=28

¥ Find & Replace

2

Find Next

e

E R

2

Replace Al

Case  Wrap All

text="5elect/Deselect All").ac ¥ Properties

text="Inverse").action = 'INVE

", text="Random") Margin

_____________________________ Font Size
Tab Width
Indertati...

"
)

layout.prop(mytool, "temperatura", text="")
layout.operator("scene.add button operator")

layout.separator()

classes = |
MyProperties,
ButtonOperator,
OBIECT MT_CustomMenu,
0BJECT PT CustomPanel
)

def register():
bpy.utils
cls in classes:
register_class(cls)

register_class

bpy.types.Scene.my_tool = PointerProperty(type=MyProperties)

def unregister():
bpy.utils 1 unregister_class
cls reversed(classes):
unregister_class(cls)
bpy.types.Scene.my tool

f __name__ == "_main_ ":
register()

File: */Usersimme/DesktopMAG_script_v3.py (unsaved)
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UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Izzivi prevajanja iz znakovnega jezika

e premalo velikih in kakovostno
oznacenih podatkov

e draga anotacija podatkov,

* omejena vecjezicnost
(vsak narod ima svoj znakovni jezik)

* velika razlika med tolmacenjem
razlicnih oseb,

* Trenutno delujejo le omejeni scenariji
(posamezne kretnje ali fraze) e Le

J_L Fakulteta za elektrotehniko




UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Gibalno ovirani

* Navigacija v zunanjem in notranjem

okolju
* Prepoznavanje okolice Ly |
* Pisanje po nareku e ;
* Pisanje matematic¢nih enacb za LaTeX - e Io=e 4

demonstracija

L




UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Pametni invalidski vozicki

* LUCI

* Dodatek za motoriziran invalidski vozicek
* Senzorska zaznava ovir
e ZasCita pred spustom Cez visok rob
* Opozarjanje na prevelik nagib vozicka
* Podpora le izbranim modelom

* WHill

UNIVERZAYV L]JUBL]JANI

Nl | Fakulteta za elektrotehniko




UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Pametni domaci pomocniki

* Resitve za Sirso populacijo
* Amazon Alexa, Amazon Ring, Google assistant, Apple Siri, ...

* Posebej uporabne za razlicne oblike invalidnosti

e Upravljanje pametnega doma z govorom (gibalno ovirani, slepi,...)
* Rolete, vrata, luci, televizor, temperatura...

* Odpiranje vrat “znanim” osebam
e Upravljanje telefona z govorom

* Kombinacija razlicnih tehnologij Ul
* Prepoznava govora, racunalniski vid, ...

* Primer sploSne uporabe

|
=i- | UNIVERZAV LJUBL]ANI

Fakulteta za elektrotehniko



https://www.youtube.com/watch?v=JcDBFAm9PPI
https://www.youtube.com/watch?v=JcDBFAm9PPI

UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Poenostavljanje teksta — kognitivno ovirani

e Standardna Al orodja (chatGPT, Claude, Gemini,...)
* Anglescina: Rewordify, Newsela

e Slovenscina: summarize Bot, LAHTEX
* LAHTEX je slovenski projekt v razvoju

* Prilagoditev podnapisov za AV vsebine
e Claude

L



https://inz.si/projekt/lahtex-korpus-lahkega-branja-v-slovenscini-za-poenostavljanje-besedil-z-umetno-inteligenco/
https://inz.si/projekt/lahtex-korpus-lahkega-branja-v-slovenscini-za-poenostavljanje-besedil-z-umetno-inteligenco/

UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Razmislek

e Zasebnost in varnost uporabe
* Podatki se veCinoma obdelujejo na streznikih, tudi izven EU

* |Invalidi se s temi aspekti manj obremenjujejo zaradi koristi, ki jih reSitve
prinasajo

» Stevilni slepi se bojijo kraje telefona ob uporabi
(navigacija, prepoznava napisov,...)
* Resitev so lahko namenske naprave, predvsem kamere na ocalih

L
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UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Kaj bi potrebovali v Sloveniji?

* Lokalno prilagojene aplikacije za navigacijo
po notranjosti in zunanjosti
(slepi/slabovidni in gibalno ovirani)

* V tujini obstaja nekaj resitev
* Slovenscina ni podprta

* Potrebno je poznavanje specifik gibalne
oviranosti posameznika

* Natancni podatki o zunanji in notranji
dostopnosti stavb v digitalnem formatu
(ploc¢niki, klancine, dvigala,...)

4:16

o Continue facing 12:00
. : -

all = &




UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Kaj bi potrebovali v Sloveniji (2)

T ==

Vizualizacija (vseh) sporocil v javhem prometu
in javnih institucijah
* Tolmacenje v SZJ?

e
.
-

e Zvocna objava vseh sporocil vjavnem prometu
in javnih institucijah

 Nadgradnja digitalnih sistemov in aplikacij javnega
sektorja (promet, zdravstvo,...) z informacijami o oviranostih
posameznika

* Problem zasebnosti - GDPR?

* Nadgradnje portalov in aplikacij javnega sektorja z moznostjo
video klica in vkljucCitvijo tolmaca
znakovnega jezika

e Klicina 112
 Pomoc in svetovanje

L




UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Omejitve tehnoloskih resitev

* Tehnoloske resitve so dobrodosle in potrebne
e Zuporabo umetne inteligence lahko naredimo veliko!

* Zahtevajo pa tehnicno znanje uporabnikov in ustrezno
tehnicno podporo

* Osebe z oviranostmi
e Usluzbenci v javnih institucijah

* Usluzbenci v institucijah morajo poznati probleme in
izzive s katerimi se sooCajo osebe z oviranostmi

* Posledicno potrebujemo tudi ne-tehnoloske resitve
in ukrepe

e OsvesCanje in izobrazevanje

UNIVERZAYV L]JUBL]JANI

I f Fakulteta za elektrotehniko
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Hvala za pozornost.

dr. Matevz Pogacnik,
Matevz.Pogacnik@fe.uni-lj.si
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. UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

& Principi dostopnosti vsebin

* 4 principi dostopnosti

* VVsebina mora biti:
* dojemljiva oz. zaznavna (ang. percievable)
e upravljiva (ang. operable)
* razumljiva (ang. understandable)
e robustna oz. zanesljiva (ang. robust)

* Ti principi so uporabni povsod!
* dokumenti
* mobilne aplikacije
* plakati

L




UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

1 — dojemljivost

* informacije in sam uporabniski vmesnik mora biti predstavljen na
nacin, da ga uporabnik lahko dojame (zazna)

* informacije ne smejo biti nedojemljive za vse cute uporabnika

* slepiin slabovidni
e gluhi in naglusni

L




UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Podnapisi in zvocCni opisi PR

 Sinhronizirani podnapisi oz. CC (Closed Captions) za AV vsebino
e posneta zvoc€na vsebina (A)
e zvoCna vsebina v zivo (AA)
* Slednje je izjema v ZDSMA razen za informacije o upravnem postopku!

e ZvocCni opisi dogajanja v videu

* Pisna oblika govorjenega besedila (transkript)
 za posneto zvocno vsebino (A)

* Pomembna je tudi dostopnost samih video
predvajalnikov (upravljanje)

L




UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Tekstovne alternative PR

 tekstovne alternative za ne-tekstualne informacije (A)
* slike, ikone, gumbi
e diagrami, tabele, ilustracije ® bresatrmtinega ks o R —
* avdio in video vsebine
* oznake za kontrole, forme,...

* \V opisu ne uporabljamo besed

{

kot so ,slika“, ,grafika®,...

- Slika kamermana na
N, zelenem ozadju.

6
@

e Tudi za aktivne slike ozadja
* Spremembe ob prehodu z misko, hover ... 57 | Faicuitetn 2a eloktrotenniko




UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Prilagodljivost PR

* Informacije in struktura naj bodo podani na vec nacinov

* naslov strani ('j\

* naslovi (Headings): jasni, kratki in informativni
* Ne izpus¢amo nivojev H1, H2, H3
* oznacevanje delov spletnih strani

glava (banner), glavni del (main), noga (contentinfo), navigacija preko glavnih
povezav (navigation)

identifikacija koledarjey, interaktivnih elementov (gumbi, vhosna polja,...)
* Npr. dodajane ikon in preprostih imen

moznost dolo¢anja pomena s kodo (aria-labelledby in aria-describedby za
oznacevanje)




UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Prilagodljivost (2)

* Uporaba seznamov
e Ostevilcenih ali neostevilcenih
e vizualnha nadomestila niso ustrezna!

* Informacije naj ne bodo podane le z uporabo ene vrste
senzornih karakteristik = izogibanje senzoricnim
informacijam

* barva, oblika, zvok, polozaj,...
* npr. "kliknite na trikotnik za nadaljevanje"
* npr. "nadaljujte po zvocnem signalu"

UNIVERZAYV L]JUBL]JANI

Nl | Fakulteta za elektrotehniko




UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Razpoznavnost: barve

* barva ne sme biti edini nacin
za prepoznavanje informacij
e uporaba tekstovnih opisov

* barvna slepota

* kaj je dostopna barva? (AA)
* barvne kombinacije z dovolj kontrasta
* jasno razlocljivo vsebino

Ceee e

Monochromac B ] E Fakulteta za elektrotehniko
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UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

2 — upravljivost

e uporabniski vmesnik mora imeti moznost navigacije za vse

e uporabniski vmesnik mora ponujati nacine interakcije, ki jih
uporabnik lahko izvede

L




UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Navigacija po strani

° . .
(E\ Q Navigate to . [Shiﬂ] +[Tab]—

most elements navigate backward

e uporaba tipkovnice (A)

* dostop do vseh delov spletne strani z uporabo Link
TAB (A) Button [Enter] or [Spacebar]
* a.k.a.”no keyboard trap"
* izogibanje bliznjicam, ki jih uporabljajo Checkbox h— N
brskalniki ali bralniki zaslona chechjunrnedt g checox.
» [y or (-
select an option.
. . Radio buttons o _
* vidni fokus (A) move to the

- . . . . next element.
* vsak uporabniski vmesnik, ki ga je mogoce
upravljati s tipkovnico, ima nacin delovanja, kjer

je dobro viden indikator fokusa tipkovnice o ’ ;-ﬂﬂvigate
elec etween menu
* nacrtovanje indikatorja pri zasnovi prototipa (dropdown) options

men. : expand




UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Povezave in navigacija

* Moznost dolo¢anja namena povezave (URL linka) iz besedila
 Kliknite tukaj” NI ustrezen opis
e Tudi vizualna razpoznavnost linka (formatiranje v CSS)
e Razpoznavnost linka v fokusu
* Razpoznavnost spremembe kurzorja miske, ko je na linku

* Linki naj bodo uporabljeni le za ,,premik na drugo lokacijo“

e Druga spletna stran ali lokacija na nasi spletni stran

e Za odpiranje pop-up menujev, oddajanje podatkov v formularijih,
itd. uporabljamo gumbe

L
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3 —razumljivost

e informacije in upravljanje uporabniskega vmesnika morajo biti
razumljive

e uporabnik mora biti sposoben razumeti informacije in zahtevane
nacine interakcije

L




. UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

& Pomoc pri vhosu in odprava napak

* Dobra navodila za izpolnjevanje obrazcev
* naslov je lahko naslov narocnika ali naslov za dostavo
* format telefonske Stevilke (+ 386 41 123 456 ali 041 123 456)
e predpisan format datumov
e Ce je mogocCe uporabimo auto-complete

* Razumljiv opis napake in predlog odprave
* ManjkajocCi vnos
e Napacen format (email)
* Napacna vrednost (neobstojeca postna sStevilka)
* Koda drzave ali polno ime

L




UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

4 — robustnost

e vsebine morajo biti dovolj ,robustne®, da jih lahko najrazlicnejsi
uporabniski agenti (= aplikacije in brskalniki) predstavijo
uporabnikom z uporabo tehnologij dostopnosti

* VV splosnem gre za kompatibilnost brskalnikov, asistivnih orordij in
spletnih strani, sploh pri delih HTML kode, ki je generiran s
programsko kodo (java script)

* Oznake naj sledijo HTML specifikacijam za ustrezno uporabo
obrazcev, oznak obrazcev, naslovov okvirjey, itd.

* Ime-vloga-vrednost za vse komponente
uporabniskega vmesnika G | univeRzav LuBLAN

Fakulteta za elektrotehniko




UPORABA NAPREDNIH TEHNICNIH RESITEV PRI ZAGOTAVLJANJU DOSTOPNOSTI

Splosna uporabnost WCAG smernic

e Zahteve za aplikacije in pisarniske dokumente so vsebinsko
enakovredne zahtevam za spletne tehnologije

e Uporabljamo jih povsod, kjer je to smiselno!

L
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